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MANAGEMENTSYSTEME & COACHING

Qualitatsmanagement nach der DIN EN ISO 9001:2015

Ich begleite Sie auf dem Weg zu lhrem zertifizierten Quali-
tatsmanagementsystem

Die DIN EN ISO 9001:2015 ist die Norm fiir Qualitdtsmanagementsys-
teme mit weltweiter Giiltigkeit und Akzeptanz. Seit dem Start dieser
Norm und ihrem erstmaligen Erscheinen im Jahre 1987 wurden die In-
halte dem standigen Wandel und den gestiegenen Anforderungen im-
mer wieder angepasst. So entstand aus einer damals reinen Qualitéatssi-
cherungsnorm, in der die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen
eher durch ,,Priufen und Sortieren” erreicht wurden, eine Qualitdtsma-
nagementnorm, in dem zum einem das Gewicht auf der praventiven
Fehlervermeidung und zum anderen in einer fortlaufenden Verbesse-
rung der Unternehmensprozesse zum Erreichen einer hohen Kundenzu-
friedenheit liegt.

Die potentiellen Vorteile fiir eine Organisation, die sich aus
der Umsetzung eines Qualitdtsmanagementsystems basie-
rend auf dieser Internationalen Norm ergeben, sind bspw.

! die Folgenden:
Zon e die Fahigkeit, bestandig Produkte und Dienstleistun-
gen zu liefern, die die Kundenanforderungen und

\ zutreffende gesetzliche und behérdliche Anforde-
/ ) ) k J/[[ rungen erfllen;
1 . e das Eréffnen von Chancen zur Erhéhung der Kun-

)~ © denzufriedenheit;

e die Behandlung von Risiken und Chancen im Zusam-
menhang mit ihrem Kontext und ihren Zielen; und

e die Fahigkeit, Konformitat mit festgelegten Anforde-
rungen des Qualitdtsmanagementsystems nachzu-
weisen.

Unsere gemeinsame Vorgehensweise wird sich in Abstimmung mit Ihnen wie folgt darstellen:

Schritt 3:

Vorbereitung zur
Zertifizierung

Als erfahrener Auditor (Uber 20
Jahre fir unterschiedliche Zertifi-
zierungsgesellschaften) weiR ich,

Schritt 1:

Zeitplanung und
Bestandsaufnahme

Schritt 2:
Umsetzungsbegleitung

)

*  Abstimmen und
Erstellen Zeitplan

)

* Qualitatspolitik und
Unternehmens-
kontext bestimmen

)

* Internes Audit planen
und durchfiihren

worauf es ankommt.
Aber machen wir uns nichts vor:
Am Ende muss das Management-

\ J — — - .
system lhren Bedirfnissen genii-
e ™) e ™) . . .
" Betriebsbegehung und v Kenmaaten + Management. gen und vor allem eins sein: Prakti-
nterviews ” a d . .
durchfiihren Vorgaben erarbeiten Dewertung kabel, handhabbar, nicht Gberla-
* Dokumentencheck \ ) \ ) den und fiir Sie und Ihre Mitarbei-
) ) ter einen Sinn ergeben.

*  Struktur des QM-
Systems
* Aufgabenplan

* Hilfestellung bei der
Umsetzung

definieren

—

* Zertifizierung
vorbereiten, auf
Waunsch begleiten

—



